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8.A. MEDIDAS DE PERCEPCIÓN. 

En  REGTSA,  realizamos  mediciones  en  aquellas  cuestiones 
que  tienen  que  ver  con  nuestro  impacto  en  los medios  de 
comunicación (cuadro 8.a.1), y los reconocimientos externos, 
estableciendo comparaciones con nuestro socio y entidades 
de referencia (cuadros 8.a.1 y 8.a.2). 

 

 

Por otra parte, medimos cada dos años la percepción que la 
sociedad  tiene  de  nuestra  organización,  relacionada  con  la 
innovación, excelencia, ejemplaridad, responsabilidad social 
y ambiental y transparencia 8.a.3.  

 

Causas  y  confianza.‐  Elaboramos  un  cuadro  de  relaciones 
para  el  conjunto  del  criterio,  que  nos  permite  entender  la 
lógica causa‐efecto, y tener una gran confianza en que estos 
resultados seguirán siendo buenos en el futuro. 

 

8.B INDICADORES DE RENDIMIENTO 

Realizamos  actividades  de  promoción  de  la  transparencia, 
como  el  proyecto  Transparencia  Salamanca  dirigido  a  los 
ayuntamientos  de  la  Provincia,  que  fue  premiada  con  el 
Premio  Nacional  “Ciudadanía”  (existe  una  secuencia  de 
resultados  de  más  de  seis  años  a  disposición  de  los 
evaluadores) y las propias de nuestro portal de transparencia. 

En REGTSA, que está certificado en la ISO 14001, realizamos 
actuaciones que tienen que ver con el ahorro de consumo de 

Criterio 8. Resultados en la sociedad 
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papel  y  de  tóner,  porque  entendemos  que  es  la  parte  de 
nuestra  actividad  que  más  impacto  tiene  en  el  medio 
ambiente. El resultado de las medidas adoptadas, se refleja 
en 8.b.1 y 8.b.2. En dichos cuadros se realizan comparaciones 
sobre los principales consumos. 

También realizamos mediciones de las actividades dirigidas a 
mejorar  la  conciencia  tributaria  tales  como  alumnos  y 
colegios  participantes  (8.b.3)  o  videos  vistos  (8.b.4)  y 
realizamos  comparaciones  (8.b.5).  Finalmente  medimos  la 
participación  de  REGTSA  en  actividades  externas  de 
promoción  de  la  excelencia,  como  jornadas  o  seminarios 
(8.b.6).  

Estas  actividades,  como  las  dirigidas  a  reducir  consumos, 
están relacionadas con los ODS (ver cuadro 2.c.7).  

Tendencias:‐ las tendencias son favorables en la mayoría de 
los casos.  

Comparaciones.‐ Se ponderan los resultados de la referencia 
B, dividiendo sus resultados por 2,04, ya que la población de 
dicha provincia es 2,04 veces superior a la de Salamanca. Aún 
realizando  esta  ponderación  los  resultados  de  REGTSA  son 
claramente  mejores  (menores  consumos  y  mayor 
participación de alumnos) 

Causas y confianza.‐ ver cuadro de relaciones criterio 8. 

     

      

      


